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YLEISET TAKUUEHDOT 1.1.2020 ALKAEN

I-Valo Oy my6ntda vakio LED-valaisimilleen viiden (5) vuoden takuun. Muilla tuotteilla kahden (2) vuoden takuu. Takuuaika alkaa tuotteen
laskutuspdivamadrdstd ja on voimassa 112020 jalkeen toimitetuille valaisimille.

Takuu kattaa tuotteen valmistus- ja materiaaliviat edellyttden, ettd tuote on asennettu asennusohjeiden ja maaraysten mukaisesti, ja sita
kdytetdan ja huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Jos tuotteissa on ohjausjarjestelma (kuten DALI), valmistaja ei ole vastuussa liitan-
ndn kayttoonotosta. Jarjestelmaintegraattori varmistaa eri jarjestelmakomponenttien yhteensopivuuden ja valaistusjarjestelman yleistoi-

minnan.

Vian ilmetessa on asiakkaan ilmoitettava siitd viipymattd, kuitenkin viimeistadn 30 paivan kuluessa, I-Valo Oy:lle. Mikali takuuehdot tayttyvat,
korjauttaa I-valo tuotteen tai toimittaa uuden varaosan tai korvaavan tuotteen viallisen tilalle.

Yleiset takuuehdot eivdt kata erikoistuotteita, joille myonnetadn takuu tapauskohtaisesti.
Takuu ei ole voimassa, jos:

-vaurio tai toimintahdirio on aiheutunut ylijannitteestd, vadrinkdytdstd, luonnonvoimista (esim. ukkonen tai salamanisku), vesivahingosta,
tulipalosta tai muusta yllattavasta tai odottamattomasta seikasta.

-tuotetta on kaytetty vaarissa olosuhteissa.
-tuotetta on muutettu ilman I-valo Oy:n kirjallista lupaa ja ohjeistusta.
-tuotteen arvokilpi ei ole luettavissa.

-asennus sisdltdd keskenadn yhteensopimattomia laitteita, kuten esim. ohjausjdrjestelman osien yhteensopimattomuus tai vadran virta-
lahteen kaytto valaisimelle.

-tuote on rikottu mekaanisesti tai sitd on sdilytetty epdasianmukaisesti.

Takuu ei:

-korvaa viallisen tuotteen vaihdosta aiheutuneita kustannuksia.

- korvaa tuotantotappiosta, mahdollisesta saamatta jdaneestd voitosta tai muusta valillisestd vahingosta aiheutuvia kustannuksia.

-korvaa tuotteesta muulle omaisuudelle aiheutunutta vahinkoa.

- korvaa luonnollisesta kulumisesta aiheutuvaa vikaantumista (elektronisilla komponenteilla 0,2%/1000 h). LED-tuotteiden normaali valovir-
ran alenema ilmoitetaan tuotekohtaisesti verkkosivuillamme. Esim. L80 100 000 h, joka tarkoittaa, ettd 100 000 kayttotuntimdaran jalkeen

vahintdan 50 %:11a valaisimista valontuotto on 80 % tai enemmadn.

- kaske turvavalaisimien akkuja, joiden takuuaika an yksi (1) vuasi.
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