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OGOLNE WARUNKI GWARANC)! NA DZIEN 1. STYCZNIA 2020 R.

I-Valo Oy udziela piecioletniej (5-letniej) gwarancji na swoje standardowe oprawy oswietleniowe LED. Gwarancja na inne produkty wynosi
dwa (2) lata. Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z datg wystawienia faktury na produkt i obejmuje oprawy oswietleniowe dostarczone po 1.
stycznia 2020 1.

Gwarancja obejmuje wady wytworcze i materiatowe pod warunkiem, ze produkt zostat zainstalowany zgodnie z instrukcjg i przepisami
oraz jest uzywany i kanserwowany zgodnie z instrukcjg producenta. Jesli produkty oferujg mozliwosce sterowania (np. poprzez system DALI),
producent nie odpowiada za odbior techniczny pofgczenia. Integrator systemu ma zadbac o to, aby poszczegolne elementy systemu byty ze
sobg zgodne i zapewni 0goine dziatanie oswietlenia.

Klient musi zgtosic ewentualne wady niezwtocznie, w cigeu 30 dni, do I-Valo 0y. Jesli gwarancja obejmuje wade I-Valo naprawi produkt albo
dostarczy nowg czesc zamienng lub produkt na wymiane.

0golne warunki gwarancji nie obejmujg produktow specjalnych; gwarancja na nie jest zalezna od przypadku.
Gwarancja NIE obowiazuje w nastepujacych przypadkach:

-Wada lub niewtasciwe dziatanie w wyniku przepiecia, niewfasciwego uzytkowania, skutkow zjawisk naturalnych (jak burza czy uderzenie
pioruna), uszkodzenia przez wode, pozaru lub innych nagtych albo niespodziewanych zdarzen.

- produkt byf stosowany w nieprawidtowych warunkach.

- produkt zostat zmodyfikowany bez pisemnej zgody ani instrukcji I-Valo 0y.

- etykieta znamionowa produktu jest nieczytelna.

-instalacja obejmuje niezgodne urzadzenia, np. niezgodne elementy uktadu sterowania albo zfe zasilanie oprawy oswietleniowej.

-mechaniczne uszkodzenie produktu lub przechowywanie o w nieodpowiedni Sposob.

Gwarancja NIE obejmuje:

- kosztow poniesionych w zwigzku z wymiang wadliwego produktu.

- kosztow poniesionych w zwigzku z przestojem produkcyjnym, nieosiggnietymi zyskami lub innych szkad wynikowych.

- Uszkodzenia przez produkt innego mienia.

-usterek spowodowanych naturalnym zuzyciem (w przypadku czesci elektronicznych 0,2%/1000 godz). Normalny spadek strumienia
Swietlnego dla produktow LED jest podany dla poszczegolnych produktow na naszej stronie internetowej. Przyktadowo ,L80 100 000 godz”

0znacza, ze po 100 000 roboczogodzinach natezenie oswietlenia co najmniej 50% opraw oswietleniowych bedzie wynasic 80% lub wiecej.

- baterii opraw zabezpieczajacych, ktore sg objete roczng gwarancja.
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